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El año 2023 ha sido especialmente importante para 
Fundación Mahou San Miguel porque se cumplen diez 
años desde que comenzamos esta apasionante aventura. 
Una década de compromiso con el desarrollo social a 
través de iniciativas que promueven la igualdad de oportuni-
dades, especialmente a través de la formación y el 
impulso del talento joven.

Como no podía ser de otra forma, 2023 ha marcado un 
punto de inflexión para nosotros. Estos diez años nos 
han dado la perspectiva necesaria para poner en valor 
todas las iniciativas sociales que hemos desarrollado y, 
en especial, a las personas que han formado parte de 
ellas. 

Fruto de esta reflexión, hoy podemos decir que los 
buenos resultados obtenidos en este tiempo no son 
producto de la casualidad, sino consecuencia del 
esfuerzo, el trabajo conjunto y la dedicación de todos 
las entidades y personas con las que colaboramos y que 
nos han motivado para seguir avanzando cada día. Esta 
memoria es nuestro particular homenaje a todas ellas.

A pesar de ser un año para celebrar hitos compartidos, si 
hay algo que hemos aprendido después de una década 
de trabajo es que siempre quedan cosas por hacer. Por 
eso, durante 2023 hemos seguido ayudando a colectivos 
vulnerables y preocupándonos por nuestro entorno a 
través de iniciativas de formación, acción social y volun-
tariado. 

Como cada año, uno de nuestros focos principales ha 
sido el programa Creamos Oportunidades en Hostelería 
y Turismo, en el que, a través de centros educativos de 
referencia repartidos por todo el territorio nacional, trata-
mos de brindar a los alumnos cada vez mayores oportuni-
dades de desarrollo en sus carreras profesionales, con el 
objetivo de reducir las tasas de desempleo juvenil e 
impulsar la incorporación de talento en un sector 
estratégico para España.

Uno de los hitos de este año dentro de nuestro proyecto 
de formación, ha sido la participación de más de 80 
alumnos, actuales y antiguos, en MasterChef Celebrity, 
en el que los jóvenes ofrecieron el servicio de sala en 
varios programas mostrando las habilidades adquiridas. 
Un auténtico privilegio que estamos seguros de que 
impactará de forma positiva en su trayectoria profesional.

Fruto de nuestro trabajo en el ámbito de la educación 
superior y especializada, en 2023 recibimos el Premio 
del portal de orientación académica y profesional, 
Educaweb, por el programa Creamos Oportunidades, 
que fue considerado por el jurado un proyecto pionero 
en formación y empleo.

Si hay algo que ha marcado nuestro trabajo durante este 
año han sido, sin duda, las celebraciones. Durante este 
décimo aniversario hemos compartido también muchos 
momentos especiales con los voluntarios de Mahou 
San Miguel, en los que hemos podido conocer sus 
inquietudes sociales y reconocer su enorme compromiso. 
Todos ellos no solo desempeñan una gran labor involucrán-
dose activamente en nuestras iniciativas benéficas, sino 
también identificando las necesidades concretas de su 
entorno y promoviendo proyectos sociales, además de 
acciones para cuidar del medio ambiente en las 
regiones donde estamos presentes y acompañar a 
personas en búsqueda de empleo para que puedan 
mejorar sus competencias laborales.

Nuestros voluntarios trabajan de la mano de organiza-
ciones sociales distribuidas por todo el territorio nacional 
y esta colaboración constante con entidades, no solo en 
el ámbito del voluntariado sino también en el de la 
formación o el empleo, es precisamente una de nuestras 
máximas fundacionales. Sabemos que el conocimiento y 
la experiencia que pueden aportarnos estas organiza-
ciones son esenciales para hacernos crecer y ofrecer la 
mejor solución a las necesidades que nos rodean.

Para finalizar, quiero agradecer a nuestros Patronos y 
al Consejo de Administración de Mahou San Miguel 
su labor y apoyo constante. Ambos organismos están 
integrados por personas comprometidas y entregadas a 
nuestros objetivos, que nos transmiten su entusiasmo por 
cada nuevo proyecto, poniéndose a nuestra disposición 
para llevarlos a cabo.

Todos juntos, hemos superado desafíos, celebrado éxitos 
y reforzado nuestros lazos, formando una extensa red 
solidaria que no ha dejado de crecer y fortalecerse durante 
esta década de trabajo.

Mirando hacia el futuro, me siento lleno de optimismo 
por todo lo bueno que aún está por venir. Estoy seguro de 
que, con el apoyo de todos los que integramos el proyecto 
de esta Fundación año tras año llegaremos a muchas 
más personas.

Memoria 2023

Alfredo Mahou
Presidente de Fundación Mahou San Miguel

Carta del
presidente

¡La segunda década de Fundación 
Mahou San Miguel acaba de comenzar!



Fundación Mahou San Miguel 2023

AÑOS
compromiso y

de

VALORES



Misión y principios

Memoria 2023

Presidente
 • D. Alfredo Mahou Herráiz

Vicepresidente
 • D. Eduardo Petrossi Valdés

Patronos
 • Dña. Fátima Mahou Herráiz
 • Dña. María Mercedes Calvo Caminero
 • D. Jesús Domingo Domingo
 • Dña. Beatriz Martínez-Falero
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Órganos de gobierno
y transparencia

Nuestro Patronato es el órgano principal de gobierno, 
representación y gestión de la Fundación y se guía 
por los Estatutos y el Código de Conducta, los cuales 
delinean nuestras principales líneas de actuación y las 
iniciativas de las que formamos parte. El Patronato 
participa activamente en todos nuestros proyectos, 
celebrando reuniones para aprobar el plan estratégico, 
revisar las cuentas anuales y tomar decisiones impor-
tantes relacionadas con la Fundación. 

Nos comprometemos con los desafíos que enfrenta el entorno 
cambiante en el que vivimos, promovemos iniciativas de 
desarrollo en las regiones donde estamos presentes e 
implementamos colaboraciones en proyectos que buscan 
generar un impacto positivo en la sociedad. Buscamos 
contribuir a la transformación social y aportar un valor 
adicional, impulsando y apoyando iniciativas sociales 
sostenibles y trabajando de la mano de organizaciones con 
una amplia experiencia en el ámbito de la solidaridad.

Nuestro alto nivel de responsabilidad nos exige ser excelentes y 
eficientes, siempre guiados por un principio fundamental: la 
transparencia. Para conseguirlo, administramos cuidadosa-
mente nuestros recursos y supervisamos la gestión de proyectos 
con el propósito de ponerlos al servicio de las personas.

Creemos en el potencial
de las personas como
elemento clave
para el progreso social



Brindamos apoyo a jóvenes con talento y pasión por el 
sector de la hostelería y el turismo, acompañándolos a 
lo largo de todo su proceso de formación y durante los 
primeros pasos de su trayectoria profesional. Para 
lograrlo, promovemos iniciativas educativas orientadas 
al empleo y ayudamos a aquellos estudiantes que 
enfrentan obstáculos para acceder a oportunidades de 
este tipo. 

Educación
y Empleo

Apoyamos diversas iniciativas en colaboración con las 
instituciones que integran el Tercer Sector, con el firme 
propósito de generar transformaciones significativas, 
fortalecer estructuras y profesionalizar el ámbito 
social. Nuestro compromiso se basa en promover 
estos cambios desde la transparencia, asegurando 
así un impacto positivo y sostenible en el entorno 
social.

Compromiso
con el Tercer 
Sector

Ejes de trabajo

Memoria 2023

Permanecemos constantemente atentos y nos involu-
cramos para comprender las necesidades de nuestro 
entorno, con el objetivo de desarrollar iniciativas de 
voluntariado en los ámbitos profesional, social y 
medioambiental para abordarlas. Este compromiso se 
materializa gracias al entusiasmo y dedicación de los 
profesionales de Mahou San Miguel, respaldados por 
la colaboración estrecha con las entidades locales 
con las que cooperamos.

Talento
al servicio de
la Comunidad Contribuimos al bienestar y a la mejora de la calidad 

de vida de aquellas personas que se encuentran en 
situaciones de vulnerabilidad. En consecuencia, a lo 
largo de estos años, hemos forjado colaboraciones y 
acuerdos estratégicos con más de 480 organizaciones 
sin ánimo de lucro. Trabajamos de la mano de estas 
entidades, sumando recursos y esfuerzos para generar 
un impacto positivo en las comunidades que más lo 
necesitan.

.

Acción
Social
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Creamos Linkados, Nuestra red 
alumni para antiguos alumnos.

Presentamos la Cátedra Fundación 
Mahou San Miguel en colaboración 
con la Facultad de Turismo de la 
Universidad de Málaga.

Entregamos por primera vez a 
jóvenes de toda España las Becas 
Crecemos en Hostelería y Turismo. 

Iniciamos el Plan de Ayudas a la 
Contratación para ayudar al empleo 
en el sector hostelero. Ayudamos a 
nuestros alumnos a continuar su 
formación.

Nace Contigo Sumamos, la iniciativa 
solidaria de redondeo de nómina 
para todos los profesionales de la 
compañía. 

Ponemos en marcha en Madrid 
Creamos Oportunidades en 
Hostelería y Turismo. Programa 
líder de formación para el 
empleo.

AÑOS

Memoria 2023

Más de 1.000 jóvenes formados en 
hostelería y turismo.

Nos unimos a MOM Culinary 
Institute para ofrecer una formación 
de excelencia en hostelería. 

Impulsamos un programa en 
Hostelería de lujo junto a Mandarin 
Oriental Ritz, Madrid.

Triplicamos el presupuesto desti-
nado a acción social.

2021

Durante y después de la pandemia, 
realizamos importantes donaciones 
de agua y otros productos a 
profesionales sanitarios y pacientes.

Los voluntarios se vuelcan en 
acciones de acompañamiento a 
personas mayores.

2020

2019

2018

Impulsamos el voluntariado 
profesional, social y medio-
ambiental de Mahou San 
Miguel. 

2017

2014

Nace fundación Mahou San 
Miguel para canalizar el espíritu 
social de una compañía con 
más de 130 años de historia. 

2013

Creamos el Premio al Impulso 
del Empleo Juvenil para visibi-
lizar y compartir experiencias 
de éxito. 20 jóvenes comienzan 
las clases del primer curso en 
modalidad FP Dual de Creamos 
Oportunidades.

2016
Fundación Mahou San Miguel y 
Cruz Roja consolidan su cola-
boración para acercar el empleo 
a las personas estén donde 
estén.

2022

una década de compromiso.

2023

aniversario

a

Celebramos
nuestro

impulsando el valor
de las personas
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Creamos las Becas al Talento 
para antiguos alumnos; y la 
Bolsa de Empleo.
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Memoria 2023

Pedro Miguel Llorca, presidente
de la Federación Española
de Bancos de Alimentos y 
Daniel Fernández Gómez, de Cruz Roja, 
hablaron del compromiso social

Jesús Selma, de Grupo Cañadío; Gonzalo Jiménez, 
antiguo alumno; María de la Gándara, de Fundación Exit; 
Francisco Javier García, de Simone Ortega, hablaron 
de la importancia de la formación en hostelería

Nuria de la Hoz de Fundación Apsuria 
nos emocionó a todos recordando
bonitos momentos

Nuestro presidente, Alfredo Mahou, 
trasladó su ilusión a todo el público 

Jóvenes participantes
de Creamos Oportunidades

Mª Eugenia Ruiz y Laura Belllo, 
de Fundación Mahou San MIguel

Recibimos a los más de 400 asistentes 
en el Real Teatro del Retiro

Algunos de nuestros antiguos alumnos
también nos felicitaron por nuestro aniversario

Virginia Luca de Tena, directora de Fundación, 
dio la bienvenida a todos los asistentes

Mónica Carrillo fue una magnífica
anfitriona para este evento tan especial

Varios voluntarios compartieron sus
mejores experiencias con nosotros

El equipo de Fundación Mahou San Miguel 
al completo

Celebramos 
y compartimos 10 años
de compromiso con
todas las personas que
son parte fundamental
de nuestra historia
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Los profesionales
de Mahou San Miguel
se unieron a nuestra
celebración
en diferentes centros
de trabajo



Nuestros
logros

Memoria 2023

ACCIÓN SOCIAL

55.000 € 51.800 kg+
alimentos

6.500 Emergencia de los incendios de Tenerife
litros
de agua

Apoyo al servicio
multicanal 480 con las que hemos

colaborado 
entidades
sociales

Donación de producto  y económica

Alianza

29
voluntarios

+

+2.300 
4.300 
50.000 €

beneficiarios directos

beneficiarios indirectos

recaudados

¿Cuáles han sido los resultados de estas acciones?

90 árboles reforestados 

300kg basura recogida

2023

Fundación Josep Carreras
contra la leucemia

Asociación Mamás en Acción

Fundación Olivares 

48.000 € 

TALENTO AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

ENTIDADES
colaboradoras35 750 

voluntarios

han participado 
en los programas
de la Fundación

63 iniciativas 2.000 horas +

EDUCACIÓN Y EMPLEO

430 alumnos participaron
en nuestra formación
este año

ESCUELAS
Hosteleríade15 90%

de inserción
laboral
en FP Dual

Madrid
Bilbao
Santiago
Valencia
Toledo
Lanzarote

Guadalajara
Barcelona
Málaga
Granada
Burgos

ciudades
11 

Canarias

1.200 + asistentes60 + empresas
colaboradoras

II Feria “Empleo + Cerca”
en Santa Cruz de Tenerife
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Memoria 2023

hemos
estado en: 

En
En 2023, más de 80 alumnos, actuales y antiguos, de 
nuestro programa de formación Creamos Oportunidades 
tuvieron la oportunidad de participar en MasterChef 
Celebrity sirviendo en cinco pruebas de exteriores.

Málaga, Ávila y Madrid fueron las ciudades escogidas para 
esta experiencia única en la que los jóvenes participantes 
mostraron las habilidades adquiridas en los cursos de formación, 
tanto en la modalidad de Formación Profesional Dual como 
en la Especialización en Dirección de Sala. 

MasterChef Celebrity se convirtió, para estos jóvenes, en una 
ventana de oportunidad para trabajar al lado de grandes 
profesionales del sector. 

MasterChef Celebrity,
una experiencia
de alta cocina 
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Reconocemos
el esfuerzo y la excelencia
de los mejores estudiantes
en Málaga

El 16 de junio de 2023 entregamos el Premio al Mejor 
Expediente de Formación en Hostelería en Sala y 
Cocina durante la cuarta edición de la Gala de 
Hostelería que celebra la Asociación de Hosteleros de 
Málaga desde 2019. 

Los dos premiados, Francisco Ruiz y María 

Teresa Aybar, recibieron una beca para el 

Curso Avanzado en Dirección, Gestión e 

Innovación en Restauración de la 

Cátedra Fundación Mahou San Miguel 

de la Universidad de Málaga.

Con este reconocimiento 
quisimos premiar la 

dedicación y esfuerzo de 
los estudiantes que 

apuestan por la hostelería 
y el turismo como carrera 

profesional.

Memoria 2023

Recibimos
el Premio de Empresa
Orientadora Educaweb

La mejora de nuestro entorno es uno de los objetivos con 
los que trabajamos cada año desde Fundación Mahou 
San Miguel. Por eso mismo, desde las distintas ubicaciones 
en las que la compañía tiene centro de producción, 
fomentamos iniciativas de voluntariado que nos permitan 
crear una comunidad solidaria y más empática.  

En este contexto, en febrero, el Ayuntamiento de Lleida 
nos premió por nuestro compromiso social en Lleida. 
Este reconocimiento vino propuesto por la Institución 
Salut Mental Ponent, una asociación volcada en el 
apoyo emocional y psicológico.

Un premio para
el compromiso 
de los voluntarios
de Lleida

En 2023 nuestro programa de formación Creamos 
Oportunidades en Hostelería y Turismo recibió el 
Premio Educaweb de Empresa Orientadora por 
ser considerado un proyecto pionero en formación 
y empleo.

Esta categoría pretende poner en el centro 
proyectos de orientación que acerquen el mundo 
educativo y profesional. Algo que consigue Creamos 
Oportunidades al ofrecer una formación que va 
mucho más allá del servicio de sala y la atención al 
cliente, incluyendo también ámbitos como la 
administración y gestión de negocios, protocolo, 
marketing, o la implementación de nuevas 
tecnologías. Y, sobre todo, gracias a su programa 
de prácticas académicas en el que los alumnos 
pueden formar parte de más de 300 estableci-
mientos hosteleros de primer nivel.
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Promovemos
la formación con vistas
al futuro en Canarias

Memoria 2023

Exploramos nuevos
horizontes educativos
de la mano
de Business Insider

Con el objetivo de tratar las tendencias actuales en el 
sector educativo asistimos al debate organizado por el 
medio digital financiero Business Insider España “Nuevos 
retos de la Formación Profesional”. 

Durante el evento, Virginia Luca de Tena, destacó la 
necesidad de trabajar en red con el objetivo de que 
los jóvenes vean en la Formación Profesional un punto 
de partida para una trayectoria profesional de éxito.

Desde la Fundación estamos comprometidos con la 
educación y el empleo juvenil, creando puentes para 
que los jóvenes sientan más cerca el futuro para el que 
se esfuerzan cada día. 

El 22 de junio de 2023 organizamos, junto a la Cámara de 
Comercio de Lanzarote y La Graciosa y CaixaBank 
Dualiza, una jornada en la que analizamos los principales 
retos del sector y presentamos nuestro programa 
Creamos Oportunidades en Hostelería y Turismo. 
Según el Observatorio de la FP, se espera que hasta 2030 
en Canarias haya más de 70.000 nuevos empleos, de los 
que más de 15.000 pertenecerían a técnicos de FP. Un 
abanico de oportunidades para los jóvenes cualificados, 
con talento y vocación.

“Nuevos retos
de la Formación

Profesional”

En noviembre de 2023, Turium y Vocento organizaron 
el III Foro Internacional de Turismo de Excelencia con el 
foco puesto en la importancia del talento para la 
transformación y crecimiento del sector turístico.   

En esta ocasión, también tuvimos la oportunidad de 
compartir la experiencia y el punto de vista de la 
Fundación en la inclusión de jóvenes en el mercado laboral. 

Con el fin de retener el talento, nuestro programa de 
formación Creamos Oportunidades es pionero en un 
modelo de seguimiento y acompañamiento person-
alizado que está cerca de los estudiantes en sus necesi-
dades e inquietudes para evitar el abandono de jóvenes 
cualificados y con vocación. 

Compartimos nuestro
proyecto en el III Foro
Internacional de Turismo
de Excelencia

En enero de 2023 asistimos a FITUR Talent, la sección 
de la Feria Internacional de Turismo que reúne a 
expertos en la materia para tratar la gestión del talento, la 
formación y la capacitación de los futuros profesionales 
del sector. 

Dando voz a Fundación Mahou San Miguel, estuvo 
presente nuestra directora, Virginia Luca de Tena, 
que participó hablando de la FP Dual y la formación 
especializada como herramientas claves para atraer 
el mejor talento joven al sector de la Hostelería y el 
Turismo. 

Apoyamos la cualificación
del talento en Fitur Talent

Esta cuarta edición se celebró bajo el lema 

y ahondó en un problema que desde
la Fundación tenemos siempre muy presente: 

acabar con el paro juvenil. 

“¿Cómo ayuda el sector
educativo a la industria
turística del siglo XXI?”
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AÑOS
compromiso y

de

TALENTO

Educación y Empleo 2023



En Fundación Mahou San Miguel confiamos en el talento 
joven como elemento impulsor del empleo de calidad 
en el ámbito de la hostelería. Por ello, hemos puesto en 
marcha varias iniciativas destinadas a promoverlo, forta-
lecerlo y revitalizarlo. 

Contamos con diversos programas de formación superior y 
especializada que desarrollamos en colaboración con las 
principales instituciones educativas y con establecimien-
tos de hostelería y turismo de primer nivel en todo el país. 
Este compromiso es un reflejo de nuestra vocación 
social y nuestra responsabilidad con un sector crucial 
para la economía española que actualmente necesita 
incorporar más profesionales formados y cualificados.

Memoria 2023
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Creamos
Oportunidades
en Hostelería
y Turismo



Memoria 2023

¿Dónde estamos? 

CIFP Compostela (Santiago de Compostela)

Escuela de Hostelería y Turismo La Flora (Burgos) 

Institut Escola Hotelería i Turisme de Barcelona, 
INS EHTB (Barcelona)

CIFP Escuela de Hostelería y Turismo Simone Ortega 
(Madrid) 

Escuela Superior de Hostelería y Turismo de Madrid 
(Madrid)

CIPFP Ciudad del Aprendiz (Valencia)

I.E.S. Universidad Laboral (Toledo)

CIFP Nº1 de Guadalajara

I.E.S. Escuela de Hostelería y Turismo Alcalá de Henares 
(Madrid) 

I.E.S. Zonzamas (Arrecife, Lanzarote)

Grado Medio en Servicios de Restauración Grado Superior en Dirección de Servicios de Restauración

Escola Superior d´Hostaleria de Barcelona, ESHOB 
(Barcelona)

Escuela Superior de Hostelería de Bilbao, ESHBI 
(Bilbao)

Cátedra Fundación Mahou San Miguel, Facultad 
de Turismo de la Universidad de Málaga (Málaga)

CIFP La Inmaculada (Granada)

Programa de Especialización en Dirección de Sala

Mom Culinary Institute (Madrid)

I.E.S. Escuela de Hostelería y Turismo Alcalá de Henares 
(Madrid)

CIPFP Ciudad del Aprendiz (Valencia) 

Escuela Superior de Hostelería de Bilbao, ESHBI (Bilbao)

I.E.S. Universidad Laboral (Toledo)

En 2023, se cumplieron nueve años desde que Fundación Mahou 
San Miguel puso en marcha Creamos Oportunidades en 
Hostelería y Turismo, el programa pionero y líder en España de 
formación para el empleo, destinado a impulsar la carrera de 
jóvenes con talento y convertirlos en los profesionales de la 
hostelería del mañana. Mediante un enfoque educativo 
innovador, en el que la Fundación actúa como puente entre 
instituciones educativas y las pymes, los alumnos obtienen una 
comprensión integral del sector. Este enfoque le facilita la entrada 
al mercado laboral y les motiva a perseguir sus metas profesionales 
y personales. 

Gracias a nuestros partners del programa, Fundación Exit y 
Asociación Hechos, los alumnos reciben un seguimiento persona- 
lizado durante todo el proceso formativo que les ayuda a sentirse 
acompañados y apoyados.

Este programa se fundamenta en la Formación Profesional, al ser 
la modalidad de estudios más cercana a la realidad del mercado 
de trabajo, al combinar la educación teórica con la práctica 
real, permitiendo a los estudiantes que se están iniciando en la 
hostelería adquirir habilidades prácticas y conocimientos teóricos. 
La experiencia se adquiere en más de 300 establecimientos 
hosteleros de reconocido prestigio, todos ellos colaboradores 
de Mahou San Miguel, que ofrecen oportunidades de prácticas 
remuneradas para nuestros estudiantes.

A lo largo de los últimos nueve años, hemos impulsado con dedicación 
esta modalidad educativa, enfocada en mejorar las oportunidades 
laborales de jóvenes con vocación y talento. Para ello, hemos contado 
con la colaboración de destacados centros educativos en todo el 
país. Actualmente, Creamos Oportunidades en modalidad FP se 
desarrolla en Madrid, Barcelona, Burgos, Santiago de Compostela 
y, desde 2022, también en Toledo, Guadalajara, Valencia y Lanzarote.

Desde su inicio, nuestro programa de Formación Profesional ha 
permitido que más de 1.800 jóvenes complementen sus estudios 
teóricos con una formación práctica en entornos laborales reales. 
La tasa de inserción laboral promedio alcanza un 90%, 
demostrando el éxito y la efectividad de la iniciativa. 

90%
de inserción laboral

La Formación Profesional,
clave para el acceso
al mundo laboral

Certificados de Profesionalidad

Servicio Canario de Empleo (Arrecife, Lanzarote)
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Memoria 2023

Atraemos el mejor talento
a la Hostelería

Un año más, pusimos en marcha una nueva edición de las 
Becas Crecemos en Hostelería y Turismo destinadas a 
atraer, impulsar y potenciar el talento de jóvenes profesionales 
que desean desarrollar y ampliar su carrera a través de la 
formación profesional.

Estas ayudas, de las que se beneficiaron 65 estudiantes en 
2023, están dirigidas a jóvenes matriculados en una titulación 
oficial de grado medio o superior y cubren los gastos que 
supone el periodo formativo de los alumnos como matrícula, 
inscripción, tasas, seguros, alojamiento, transporte y también la 
adquisición de materiales didácticos u otros gastos que requiera 
su situación personal. 

Además, todos los becados reciben formaciones en cultura 
cervecera, competencias transversales y tendencias del sector 
de la mano de voluntarios de Mahou San Miguel.

Becas Crecemos

17

Fundación M
ahou San M

iguel        Educación y Em
pleo        Talento al Servicio de la C

om
unidad        A

cción Social        C
om

prom
iso con el Tercer Sector        Transparencia



18

Fundación M
ahou San M

iguel        Educación y Em
pleo        Talento al Servicio de la C

om
unidad        A

cción Social        C
om

prom
iso con el Tercer Sector        Transparencia

Memoria 2023

Especialización
en Dirección de Sala
Un itinerario de vanguardia
para crecer profesionalmente

Punto de encuentro
de los profesionales 
del sector 

Comunidad
global

Fundación Mahou San Miguel puso en marcha en 
2021 Linkados: una comunidad alumni que permite 
a los antiguos alumnos de Creamos Oportunidades 
seguir acompañados en su trayectoria profesional, 
estar conectados entre ellos y permanecer al día de 
todo lo que sucede en el sector. Los alumnos pueden 
acceder a esta plataforma que ofrece recursos 
didácticos, noticias de interés sobre el sector, 
becas y ofertas de trabajo.

Los miembros de esta plataforma participan activa-
mente en actividades organizadas, siempre enfoca-
das todas a ellas a su crecimiento profesional y/o 
personal. Por otro lado, 43 jóvenes pudieron continuar 
estudiando o especializándose gracias a nuestras 
Becas al Talento para antiguos alumnos. Además, a 
través de la bolsa de empleo hemos podido facilitar la 
gestión de 25 ofertas de trabajo de larga duración.           

En 2023, consolidamos nuestro programa en Dirección 
de Sala que iniciamos en 2021, con el propósito de ampliar 
las opciones de especialización de jóvenes de hasta 35 
años que contasen con experiencia previa en el sector. En 
esta tercera edición, más de 45 estudiantes participaron, 
beneficiándose de esta formación innovadora, talleres y 
masterclasses. Este itinerario formativo les han permitido 
actualizar sus conocimientos y habilidades con las 
últimas novedades del sector, preparándolos de manera 
más competitiva y diferenciada para el mercado laboral. 
Además, les han bridado la oportunidad de acceder a 
ofertas de empleo de mayor calidad.

La modalidad formativa de Dirección de Sala, que está 
completamente becada por Fundación Mahou San 
Miguel, se lleva a cabo de la mano de centros de 
formación de toda España, entre las que se encuentran la 
Escuela Superior de Hostelería de Barcelona, la Escuela 
Superior de Hostelería de Bilbao y el Centro de Formación 
Profesional La Inmaculada de Granada. También colabo-
ramos con la Universidad de Málaga bajo la Cátedra 
Fundación Mahou San Miguel.
   

participaron, beneficiándose
de esta formación innovadora,
talleres y masterclasses

45+
estudiantes



Una escuela de primer nivel
para los profesionales del futuro

Durante el año 2023, fortalecimos nuestra colaboración 
con la prestigiosa escuela Mom Culinary Institute, un 
reconocido centro formativo situado en Madrid destinado 
a formar a jóvenes con vocación por la cocina, la gastro- 
nomía y los servicios de restauración. 

Este año se abrió la tercera convocatoria de las Becas 
Fundación Mahou San MIguel para el MOM Culinary 
Institute, destinadas a promover el talento de jóvenes 
profesionales que cuentan con menos recursos económi-
cos y desean ampliar su formación en la escuela 
madrileña. El programa de becas tiene el objetivo de 
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a 
los ciclos formativos superiores en el área de la hostelería, 
la restauración y el turismo, contribuyendo así a la especiali- 
zación de los profesionales más cualificados.

Las dotaciones económicas otorgadas por Fundación 
Mahou San Miguel llegaron a cubrir entre el 30 y 100% 
del coste de la doble titulación en Dirección de Cocina y 
Servicios de Restauración. En 2023, había 31 alumnos 
becados cursando el primer y el segundo año del primer 
ciclo formativo.

Esta doble titulación consiste en un programa oficial de 
grado superior de Formación Profesional, de tres cursos 
académicos, donde los alumnos complementan su 
aprendizaje, más allá del programa oficial, con una innova-
dora formación 360° que les ofrece las herramientas nece-
sarias para construir su propia carrera profesional en el 
sector de la hostelería y el turismo, basada en el presente, 
pero con la vista puesta en el futuro. 

La formación cuenta con una metodología de vanguardia 
en la que aspectos como la sostenibilidad, la gestión 
económica, el marketing o la organización de eventos 
desempeñan un rol fundamental. Además, incluyen prácticas 
oficiales en los más prestigiosos restaurantes, hoteles y 
empresas referentes del mundo de la hostelería y el turismo.   Formación 360°

para construir una
carrera profesional
en el sector 
de la Hostelería 
y el Turismo

Mom
Culinary Institute 
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Memoria 2023

Desde la Fundación impulsamos proyectos educativos 
innovadores como el programa piloto de colaboración 
con el Hotel Mandarin Oriental Ritz de Madrid, un 
lugar icónico en la capital que mantiene los más altos 
estándares de calidad en el servicio al cliente. 

La meta principal de esta colaboración es desarrollar 
conjuntamente un programa educativo intensivo, 
diseñado de la mano de la consultora especializada 
en turismo Educatur, para capacitar a 20 jóvenes en 
los ámbitos de la hotelería y restauración de lujo.

Precisamente el Executive Program en Hotelería de 
Lujo es un posgrado que abarca de manera integral el 
sector, incluyendo lecciones y masterclasses impartidas 
por expertos, así como una formación práctica cuida-
dosamente diseñada para mejorar significativamente 
las oportunidades de empleo para los alumnos y 
definir sus áreas de especialización.

Además, todos los participantes de este programa 
entran a formar parte de nuestra comunidad global 
Linkados, donde pueden establecer conexiones y 
mejorar sus oportunidades de crecer laboralmente.

20

Fundación M
ahou San M

iguel        Educación y Em
pleo        Talento al Servicio de la C

om
unidad        A

cción Social        C
om

prom
iso con el Tercer Sector        Transparencia

Posgrado
en Hotelería
de Lujo con
Mandarin
Oriental Ritz

Una formación única
adaptada a las necesidades
del sector



Fundacion Juan XXIII Roncalli 

Fundación Mahou San Miguel lleva diez años colaborando 
con esta destacada institución social especializada en 
ofrecer programas de desarrollo para jóvenes con 
discapacidad. Durante esta década, la alianza se ha 
centrado en facilitar el acceso a programas formativos 
con el objetivo de superar las barreras que aún existen 
en este sector de la población y mejorar sus oportuni-
dades de inclusión laboral.

Estas iniciativas no solo representan un compromiso con 
la formación, sino que también destacan el esfuerzo 
continuo por fomentar la inclusión laboral y ofrecer 
oportunidades significativas a las personas con 
discapacidad. En 2023, esta colaboración ayudó a la 
formación de 10 personas, que recibieron un total de 210 
horas de formación oficial, además de clases como 
inglés para hostelería o en competencias transversales, 
como digitalización.

Desde el inicio de esta colaboración en 2014, 167 jóvenes 
han participado en esta formación. 

CAMPVS de A LA PAR 

Memoria 2023

Mantenemos un firme compromiso con la promoción 
de la educación y el acceso a empleo de calidad, 
siempre enfocados en aquellos colectivos que enfrentan 
mayores dificultades para ingresar al mercado laboral. A 
lo largo de los años, hemos establecido colaboraciones 
duraderas con organizaciones especializadas en orienta- 
ción y apoyo a jóvenes con diversidad funcional. Nuestro 
objetivo es proporcionar nuevas oportunidades labo-
rales a las personas pertenecientes a estos colectivos 
vulnerables, contribuyendo así a su desarrollo profesional 
y a la inclusión en el ámbito laboral.

Fundación Juan XXIII Roncalli 

El programa educativo que Fundación Mahou San Miguel 
desarrolla con Fundación A LA PAR se enfoca en potenciar 
la formación de jóvenes de entre 19 y 25 años con 
discapacidad intelectual una vez finalizados sus estudios 
reglamentarios. Desde la Fundación colaboramos activa-
mente con este programa de tres años proporcionando 
formación en áreas clave como Hostelería, Turismo y 
Comercio. En 2023, un total de 117 estudiantes han pasado 
por este proyecto y, de ellos, el 21,4% cuentan con ayuda 
al estudio facilitada por Fundación A LA PAR, pro- 
veniente de las donaciones que realizan instituciones 
colaboradoras como la nuestra. 

El objetivo es equipar a los alumnos con habilidades espe-
cíficas adaptadas a las demandas laborales existentes en 
dichos sectores.

Una característica fundamental de este programa es la 
inclusión de prácticas reales en empresas colaboradoras. 
Estas primeras experiencias permiten a los alumnos poner a 
prueba las habilidades y conocimientos adquiridos en un 
entorno de trabajo real, facilitando así su transición al merca-
do laboral y mejorando sus perspectivas de empleo. 
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Compromiso
con el Empleo
Inclusivo 



Gran parte de nuestra contribución social se canaliza 
a través de colaboraciones con entidades de gran 
impacto como Cruz Roja, con la que renovamos 
nuestra alianza en 2023 . De la mano de esta 
institución con amplia trayectoria, reafirmamos 
nuestro compromiso de acompañar, motivar y 
proporcionar herramientas valiosas a personas que 
se encuentran en búsqueda activa de empleo y 
tienen recursos limitados. Desde que comenzamos 
nuestra colaboración con esta entidad hemos brin-
dado apoyo, asesoramiento y acompañamiento a 
través de su Multicanal de Orientación Cre-e. En 
2023, participaron 29 voluntarios de la compañía 
aportando sus conocimientos y experiencia.

Cruz Roja comparte con nosotros la misión de 
acercar el empleo a todas aquellas personas que 
buscan una oportunidad laboral. Especialmente 
aquellas que se encuentran en desventaja social. 

En 2023, se pusieron en marcha varias iniciativas en el marco de 
la alianza entre Fundación Mahou San Miguel y Cruz Roja.

Con el objetivo de brindar apoyo a aquellos que enfrentan la 
incertidumbre a la hora de resaltar su perfil profesional, se ideó 
Mi CV en 3 pasos, una aplicación destinada a disminuir la 
vulnerabilidad y superar obstáculos en el acceso al empleo, 
proporcionando una solución práctica y eficaz, especialmente 
dirigida a personas con baja cualificación o limitaciones en el uso 
de herramientas digitales. 

Mi CV en 3 pasos es una herramienta de acceso gratuito que 
posibilita a cualquier persona, sin importar su nivel de habilidades 
tecnológicas, elaborar un currículum en tan solo 10 minutos 
gracias a la asistencia de un asistente virtual, poniendo la 
tecnología al servicio de las personas que buscan empleo.

Además, durante 2023 también se presentó  Conoce el 
Mundo de, que tiene el objetivo de ampliar la comprensión del 
mercado laboral y de los sectores con mayores oportunidades 
de empleo. Esta herramienta permite a los usuarios sumergirse 
de manera directa en la experiencia de trabajar en un sector y 
puesto específico a través de la visualización de 24 vídeos en 
formato 360º. Esto se logra mediante una experiencia inmersiva 
que puede disfrutarse con gafas de realidad virtual o mediante 
una versión adaptada en la web.

Asimismo, la herramienta facilita la realización de un cuestionario 
vocacional que guía a la persona hacia profesiones que se alinean 
con su personalidad y le proporciona información clave sobre 
cómo buscar empleo en sectores específicos. 

Un año más, participamos en los Premios Impulsa al Autoempleo 
de Cruz Roja patrocinando la categoría “Rural”, en la que 
apoyamos el desarrollo de emprendedores en localidades de 
menos de 10.000 habitantes y a negocios que fomenten el creci-
miento en entornos rurales.

Estos premios pretenden poner en valor y ayudar directamente a 
aquellas personas emprendedoras que se encuentran en una 
situación de vulnerabilidad para que puedan dar viabilidad y 
continuidad a sus proyectos de autoempleo favoreciendo la 
sostenibilidad de sus medios de vida.

En total, se presentaron más de 100 candidaturas de personas 
emprendedoras con negocios activos, un 80% de las cuales eran 
mujeres.

Memoria 2023

Feria
El empleo + Cerca
en Tenerife

Como parte de nuestra alianza, en marzo de 
2023, organizamos de manera conjunta la II Feria 
del Servicio Multicanal de Orientación CRE-e 
El Empleo + Cerca celebrada en Santa Cruz de 
Tenerife, en colaboración con Fonteide y el 
Cabildo insular. Un evento destinado a acercar 
recursos, orientación y fomentar el empleo entre 
los habitantes de la isla.

Aproximadamente 1.200 personas y más de 60 
empresas colaboradoras y autoridades locales 
asistieron a este evento, que contó con unas 20 
actividades especialmente diseñadas para 
asesorar a los participantes en la búsqueda de 
empleo. 

Herramientas digitales
que llegan más lejos 

Reconocemos iniciativas
emprendedoras
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Ayudamos
a poner el empleo
al alcance de todos
con Cruz Roja

https://www2.cruzroja.es/multicanal-cree


AÑOS
compromiso y

de

VOLUNTARIADO

Talento al Servicio de la Comunidad 2023
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Seguimos siendo fieles 
a nuestro compromiso 
con la sociedad

750
voluntarios

de nuestros distintos
centros de trabajo

2.000+
horas

63
iniciativas solidarias

35
entidades sociales

impulsadas por Fundación
Mahou San Miguel con 
la colaboración de

Gracias a la entrega de nuestros voluntarios hemos 
impactado en

2.300
beneficiarios directos

4.300
beneficiarios indirectos

90 
árboles reforestados

300 kg
de basura recogida

De estas acciones, algunas de ellas han tenido un 
importante impacto medioambiental:

Los empleados de Mahou San Miguel son la piedra angular de 
nuestra solidaridad. 

En esta década, se ha creado una comunidad de voluntarios compro-
metidos de la cual nos sentimos especialmente orgullosos. Con el 
objetivo de favorecer y aportar las herramientas necesarias para hacer 
realidad las iniciativas de nuestros voluntarios, hemos establecido 
colaboraciones con organizaciones locales que llevan a cabo 
diversas iniciativas en el ámbito profesional, social y ambiental. 



Memoria 2023

En nuestro compromiso por identificar y 
contribuir a atajar los problemas sociales 
y las diferencias socioeconómicas a las 
que nos enfrentamos, llevamos a cabo 
iniciativas que fomentan la igualdad 
y el bienestar social. 

Profesionales
comprometidos
con una sociedad
mejor

Por tercer año consecutivo participamos en la 
campaña de recolección de material escolar de 
Cruz Roja para niños y jóvenes en situación de 
vulnerabilidad. En esta edición, 45 profesionales 
voluntarios de Mahou San Miguel y sus familias 
colaboraron en la recolección y clasificación de más 
de 300 kg de material escolar, 100 kg más que en 
la edición anterior. En total, en estos tres años de 
colaboración, se han donado más de 1.300 kg de 
material escolar a través de Cruz Roja, favoreciendo 
la igualdad de oportunidades de los más pequeños.

Se estima que, gracias a la campaña solidaria en 2023, 
3.000 niños en la Comunidad de Madrid pudieron 
comenzar el curso escolar con todo lo necesario.

Ayudamos a familias 
vulnerables en la vuelta al cole

Celebramos nuestro mercadillo 
navideño 

Un año más, celebramos nuestro tradicional merca-
dillo navideño solidario en la terraza de nuestra sede 
de Madrid, con la presencia de Fundación Aldaba, 
Fundación Juan XXIII Roncalli, Fundación A la Par, 
Fundación Apsuria, Asociación Bobath, Fundación 
Prodis y Fundación Gil Gayarre. 

En esta actividad, los profesionales de Mahou San 
Miguel tuvieron la oportunidad de comprar regalos 
navideños realizados por los miembros de estas aso- 
ciaciones con fines solidarios. Además, se llevaron a 
cabo varios talleres de creación de artículos decorativos 
en los que participaron conjuntamente los profesionales  
y varios usuarios de estas asociaciones. Este año, se 
lograron recaudar cerca de 7.000 euros. 

Colaboramos con comedores 
sociales 

Llevamos la Navidad a todos 
los hogares

Cerca de 30 voluntarios de la sede de Mahou San 
Miguel en la Comunidad de Madrid prepararon 
cestas de Navidad para personas vulnerables 
en colaboración con Avanza ONG, una entidad 
sin ánimo de lucro que vela por el bienestar de 
familias con graves situaciones socioeconómicas 
en la región.

Como cada año, colaboramos con comedores 
sociales de Madrid y Málaga en nuestro compro-
miso con mejorar la vida de personas en situa-
ciones vulnerables. En concreto, en 2023 ofreci-
mos 28 servicios de desayunos, comida y cenas, 
gracias al altruismo de 29 voluntarios. 

Voluntariado
Social 
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2.000 € | Ángeles de la Noche

Los profesionales del centro de producción de 
Málaga han donado cerca de 2.000 € a la ONG 
Ángeles de la Noche, una entidad malagueña 
con la que colaboramos asiduamente en su 
servicio de comidas para personas con bajos 
recursos. 

3.247 € | Cruz Roja

Dando respuesta a las necesidades más inmedia-
tas, nos movilizamos y conseguimos recaudar vía 
landing y con un mercadillo solidario 3.247 
euros que fueron donados íntegramente a los 
afectados por el terremoto en Siria y Turquía.

Málaga

Palas para Todos

Más de 80 personas, entre jugadores, voluntarios 
y acompañantes asistieron a un torneo de pádel 
con un fin solidario: recaudar fondos para Palas 
para Todos, una asociación que desde 2017 busca 
la integración en el deporte. 

6.000 € | Afanoc, Associació 
Contra el Càncer Lleida y IRBLleida

Prosec y Creu Roja

Desde hace tiempo impulsamos la investigación contra el 
cáncer con distintas asociaciones en Lleida como Afanoc, la 
Associació Contra el Càncer Lleida e IRBLleida. Ese año 
hemos entregado 3 cheques por valor de 2.000 euros a 
estas tres entidades con el fin de promover la investigación 
y de ayudar a los pacientes y sus familiares. 

Con ambas entidades se organizaron jornadas de orientación 
sociolaboral para sus usuarios a través de las cuales pudieron 
conocer la realidad de nuestra industria y recibir masterclass 
en competencias profesionales.

Lleida

Con la realización de un mercadillo solidario, donamos 
6.000 euros a la Asociación de Esclerosis Lateral Amiotrófica 
de Castilla y León (ELACyL), una entidad destinada a mejorar 
la calidad de vida de las personas que sufren esta enfermedad 
y de sus familias.

6.000 € | ELACyL

3.500 € | AFAea Burgos

Los compañeros de Burgos entregaron a la Asociación de 
Familiares Afectados de Espondilitis Anquilosante 3.500 
euros con el fin de ayudar a los enfermos de esta patología 
que afecta fundamentalmente a las articulaciones de la 
columna vertebral. 

Asociación Aspanias 

Los voluntarios de Burgos organizaron también para los 
usuarios de Asociación Aspanias una jornada de orientación 
sociolaboral donde aprendieron las claves de nuestro sector.

Burgos

Voluntariado
Social 

Memoria 2023

Comprometidos
y participativos
a nivel local

A través de mercadillos solidarios e iniciati-
vas de nuestros voluntarios, hemos llevado 
a cabo 63 actividades con fines sociales en 
2023. Gracias a la solidaridad de nuestros 
compañeros de los distintos centros de 
producción ha sido posible colaborar con 
entidades sociales y organizaciones que nos 
acercan más a nuestro objetivo de paliar las 
necesidades no cubiertas de la sociedad. En 
2023, nuestros voluntarios dedicaron más 
de 2.000 horas a estas actividades.

63
actividades
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Recogida de juguetes | 
Asociaciones locales de Guadalajara y 
colegios

En colaboración con la empresa de reciclaje Regusa y las 
empresas Mixer & Pack, Metalgar Plastics & Logistics y 
Transportes Chicharrohan, realizamos una gran recogida de 
juguetes de segunda mano para entidades sociales de 
Guadalajara. Un total de seis contenedores de 1.100 litros 
repletos de material llegaron a: Colegios TEA Apanag de 
Guadalajara; C.E.I.P. Virgen de la Soledad de Azuqueca de 
Henares y C.E.I.P. Jorge Guillén; Fundación Alma de Alcalá de 
Henares; y Caritas Diocesana Sigüenza-Guadalajara

10.000 € | Cruz Roja, Cáritas Diocesana 
Sigüenza-Guadalajara y La Camada

Logramos la cifra de 10.000 euros a través de un mercadillo 
solidario para donar a tres entidades solidarias que operan 
y cubren las necesidades de la población económicamente 
desfavorecida en Guadalajara. Cruz Roja recibió 4.000 euros, 
Cáritas Diocesana Sigüenza-Guadalajara otros 4.000 euros y la 
protectora La Camada, los 2.000 euros restantes.

Memoria 2023

La Asociación deportiva Remama recibió por parte 
de nuestros voluntarios un cheque de 5.000 euros 
para adquirir una nueva barca de remo y seguir 
compitiendo en la modalidad Dragon Boat BCS. 

5.000 € | Remama

A través de su mercadillo solidarios los voluntarios 
granadinos pudieron realizar esta donación.

5.000 € | Asociación Homo Sapiens

Granada

En el mes de mayo organizamos en nuestro centro de 
Los Villares, una recogida de ropa solidaria en favor 
de Cáritas Jaén. 

Recogida de ropa  | Cáritas Jaén

A través de un mercadillo solidario, los compañeros 
de Jaén realizaron una donación a esta entidad.

890 €  | Cruz Roja

En febrero hicimos entrega de un cheque de 900 € 
recaudados en el mercadillo solidario navideño de 
2022 a Ajicam, una asociación destinada a dar apoyo 
a los pacientes con cáncer de mama y sus familiares.

900 € | Ajicam

Jaén

1.300  € | Asociación Caminando

80 personas se reunieron en el Espacio Raqueta en Alcalá de 
Henares para celebrar un torneo de pádel en favor de 
Asociación Caminando, entidad de apoyo a personas con 
diversidad funcional y sus familiares. Entre todos 
conseguimos una recaudación de 1.300 euros.

Alovera

60 kg ropa  | Cáritas

En Córdoba, los profesionales colaboraron con Cáritas en una 
recogida de ropa.

Córdoba 

Voluntariado
Social 
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San Juan de Dios de Vallecas

Entre todos los profesionales de la sede de Mahou San 
Miguel de Madrid, se reunieron 258 kg de alimentos 
para la parroquia San Juan de Dios de Vallecas.

Madrid



A través de nuestra colaboración con Cruz Roja, 29 profe-
sionales ofrecieron su acompañamiento a personas 
desempleadas en su búsqueda laboral. A través del 
Servicio Multicanal Online de Información, Orientación y 
Asesoramiento CRE-e, proporcionamos motivación y guía 
a personas que buscan empleo desde cualquier ubicación, 
ofreciéndoles mayor seguridad y confianza, así como 
herramientas para superar obstáculos en su acceso al 
mundo laboral.

Como parte de esta colaboración, beneficiarios de Cruz Roja 
participaron en masterclasses dirigidas por nuestros expertos 
profesionales. Este compromiso refleja nuestro esfuerzo continuo 
por apoyar y empoderar a aquellos que buscan oportuni-
dades laborales.

Voluntariado para facilitar
el acceso al empleo

En el año 2023, 47 profesionales de Mahou San Miguel compartieron sus habili-
dades, conocimientos y experiencias a través de masterclasses y webinars. En total, 
se llevaron a cabo 42 masterclasses de las que se beneficiaron 10 entidades, 
entre ellas Hogar Sí, Cruz Roja Barcelona, Norte Joven o Accem Toledo.

Las masterclasses abordaron diversas temáticas, tales como estrategias para 
superar una entrevista de trabajo, la gestión emocional, la elaboración de un 
currículum vitae, la construcción de una marca personal, así como testimonios de 
profesionales que transmitieron a los oyentes las múltiples posibilidades de una 
buena gestión de los recursos.

Entre las entidades beneficiarias se encontraron programas propios de Fundación 
Mahou San Miguel, ya que los estudiantes de Creamos Oportunidades, las Becas 
Crecemos o Linkados recibieron también distintas masterclasses de mano de 
expertos con contenidos específicos del sector de la hostelería y la cultura 
cervecera.

En total, 1.102 personas asistieron en búsqueda de herramientas con las que 
formarse y prepararse para las diversas situaciones que se pueden plantear en el 
desarrollo laboral y profesional. 

Masterclasses profesionales con
entidades sociales

Los mejores consejos de los voluntarios 
de Mahou San Miguel están online 

Un total de 20 mentores, profesionales de Mahou San Miguel, 
participaron en 2023 en una nueva edición del programa de 
mentoring, destinado a acompañar a usuarios de Cruz Roja 
Barcelona que son solicitantes de asilo y refugio en España. El 
objetivo de este voluntariado profesional fue el de apoyarles y 
orientarlos en su proceso de búsqueda de empleo.

Acompañamiento y orientación
para los que más lo necesitan  

47
profesionales
participaron en
masterclasses 
y webinars

42
masterclasses 

10
entidades 

Memoria 2023

Una década
trabajando
en comunidad

En 2023, llevamos a cabo diversas actividades de volun-
tariado profesional con el objetivo de brindar apoyo a 
aquellos que se encuentran desempleados, reconociendo 
la importancia de compartir las experiencias laborales 
con otras personas. En total, los profesionales de Mahou 
San Miguel dedicaron 465 horas a este tipo de iniciativas,
tras formarse específicamente para la formación en com-
petencias y herramientas de comunicación.

Todo ello es posible gracias a la ilusión y esfuerzo de nuestros 
profesionales de Mahou San Miguel y al apoyo de las 
entidades con las que trabajamos mano a mano.

465 
horas dedicadas 
a Voluntariado
Profesional 

Voluntariado
Profesional 
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Los profesionales voluntarios de Mahou San Miguel contribuyeron 
de manera significativa al podcast Ser Profesional del Multicanal 
de Orientación Profesional Cre-e de Cruz Roja, compartiendo sus 
experiencias y talento con todos los oyentes. En 2023, abordamos 
diferentes temáticas como hotelería, movilidad sostenible o el 
trabajo en la industria de alimentación y bebidas; y conseguimos 
más de 1.900 reproducciones en el canal de YouTube.  

Además, algunos de nuestros profesionales voluntarios, espe-
cializados en áreas como el Marketing, Logística o Recursos 
Humanos, participaron en la octava edición de las conferencias 
online Directos Hacia el Empleo, destinadas a mejorar la 
empleabilidad. Durante los los diferentes webinars se abordaron 
estrategias efectivas para trabajar con redes sociales y se 
brindaron consejos prácticos sobre cómo perfeccionar el currículum 
con el fin de potenciar el rendimiento y alcanzar resultados 
óptimos en la búsqueda de empleo. En total, se superaron las 
14.000 reproducciones en su canal de YouTube, sobresaliendo 
muchos de ellos por encima de las mil reproducciones. 
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Concienciados
con el cuidado
del entorno natural

En Fundación Mahou San Miguel nos comprometemos activa-
mente con la sostenibilidad y la preservación del medio ambiente. 
En este sentido, llevamos a cabo regularmente encuentros medio-
ambientales, donde los profesionales y sus familias destinan parte 
de su tiempo libre a ayudar a preservar los espacios naturales.

En el mes de enero voluntarios de nuestro centro de producción 
en Alovera participaron en una jornada medioambiental con sus 
familiares. El enclave escogido para la actividad fue la Finca 
Castillejos de Guadalajara, una zona de especial conservación de la 
Ribera del Henares, muy próxima a nuestro centro en la región.

En él, los voluntarios llevaron a cabo tareas de mantenimiento y 
repoblación de nuestro entorno natural con la colaboración de 
WWF, entidad de ámbito internacional referente en la 
preservación de la naturaleza y la reducción del impacto humano 
en el medio ambiente.

Familias unidas por la preservación 
del medio ambiente 

Un grupo de aproximadamente 50 voluntarios, compuesto 
por profesionales y sus familiares, se sumó a una jornada 
de recolección de residuos en el Bosque de Agua García 
en Tacoronte, en colaboración con Fonteide. Esta iniciativa 
se inscribe en la campaña "1 m2 contra la Basuraleza" 
promovida por Ecoembes y SEO Birlife. 

Además, en conjunto con el Grupo de Montañeros de 
Nivaria y la Asociación de Amigos del Bosque de Agua 
García, unimos esfuerzos para abordar la problemática de 
las especies invasoras y la presencia de basura. Como parte 
de nuestro compromiso continuo con la protección y recu-
peración del entorno natural, conseguimos recolectar 300 kg 
de plantas invasoras y 20 kg de residuos durante esta 
actividad.

Durante 2023 organizamos diversas jornadas de plantación y 
recuperación ambiental en la Comunidad de Madrid en 
colaboración con Asociación Reforesta. Esta asociación fue 
una de las ganadoras de nuestro proyecto Contigo Sumamos 
2022 por su proyecto Biodiversidad sin BARRERAS, en el que 
también están implicadas otras entidades sociales como 
Fundación Prodis y Fundación Juan XXIII Roncalli. 

Estas actividades cumplen con una doble función: cuidar de 
nuestros bosques y realizar dinámicas de integración con 
jóvenes para contribuir a que la diversidad no tenga barreras.

Además, en octubre, diez voluntarios ayudaron a reforestar la 
sierra de Guadarrama de la mano de la entidad social Atenea. 
Durante la jornada acompañaron a los monitores, apoyaron la 
organización y atendieron las necesidades de los usuarios.

Promovemos la conservación 
natural desde la diversidad

Combatimos la basuraleza 
en Tenerife

Voluntariado
Medioambiental 
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Fundación internacional
Josep Carreras
contra la Leucemia

Seguimos sumando 
solidaridad

Hace cinco años, pusimos en marcha Contigo Sumamos, 
una iniciativa solidaria interna que permite a todos nuestros 
profesionales colaborar con las entidades sin ánimo de 
lucro que ellos mismos eligen. 

En este programa, los profesionales de Mahou San Miguel 
deciden la cantidad que desean que se descuente de 
manera automática de sus nóminas mensuales. Durante la 
quinta edición de esta iniciativa, se logró recaudar más 
de 48.000 € que se destinaron a respaldar diversos proyec-
tos sociales propuestos y seleccionados por los propios 
empleados. Por cada euro donado, la Fundación realiza 
una contribución adicional, duplicando así la cantidad 
total recaudada cada año. En el año 2023, esta suma se 
asignó a tres organizaciones solidarias, evidenciando el compro-
miso continuo de Mahou San Miguel y su Fundación de 
respaldar iniciativas sociales, maximizando el impacto positivo 
en la comunidad.

Gracias a nuestra aportación ampliaremos 
la comunidad de voluntarios que acom-
pañan a menores sin progenitores en 
hospitales, mejoraremos su formación y 
promoveremos el acogimiento familiar de 
estos pequeños.

2023

Mejoraremos la calidad de vida de 
pacientes de cuidados paliativos del 
hospital materno-infantil de Málaga a 
través de sesiones de fisioterapia con 
electroestimulación.

Colaboramos con ellos para que 130 pacientes 
de enfermedades oncohematológicas y con 
pocos recursos que tengan que desplazarse a 
Barcelona para recibir un tratamiento puedan 
tener alojamiento gratuito para ellos y sus 
familiares.

48.000+ €
se destinaron a respaldar

diversos proyectos sociales

Memoria 2023

Asociación
Mamás en Acción

Fundación Olivares
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Acción Social 2023

AÑOS
compromiso y

de

ACCIÓN SOCIAL



Colaboramos
con diversos colectivos:

Apoyamos diferentes
tipos de acciones:

Diez años 
de compromiso 
social
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Durante el año 2023, hemos participado 
activamente en situaciones socialmente 
complejas, tanto en las áreas cercanas a 
nuestros centros de producción como en 
contextos internacionales. Además, hemos 
respondido a las necesidades de las enti-
dades sociales con las que colaboramos de 
manera habitual, uniendo esfuerzos para 
abordar los desafíos emergentes. 

480
entidades sociales 

con las que hemos 
colaborado a través de la

2.368 HL
de cerveza

2.494 HL
de agua

4.862 HL

Memoria 2023

donación de producto
y económica

Medioambiental2%

48% Exclusión

30% Discapacidad

13% Cooperación

5% Deportivo

2% Cultural

39% Comedores sociales

24% Actos

23% Deportivos

9% Mercadillos

5% Emergencia358.377 €
donación económica 



En colaboración con la Federación Española del 
Banco de Alimentos (FESBAL), durante el año 
2023, conseguimos reunir 51.886 kg de alimentos 
y artículos esenciales para familias en situación de 
vulnerabilidad. 

A lo largo del año, recaudamos 50.000 euros fruto 
de nuestra alianza con la organización. Además, 
participamos en la Gran Recogida de FESBAL, 
celebrando mercadillos solidarios con los que 
alcanzamos la cifra de 5.000 euros. 

Mantenemos nuestro 
compromiso con FESBAL

Entregamos el Premio Telva 
Solidaridad a El sueño de Vicky

Un año más, hemos estado presentes en los Premios Telva 
Solidaridad, unos galardones que reconocen a los mejores 
proyectos humanitarios y sociales. Nuestro presidente, Alfredo 
Mahou, entregó el premio a la Fundación El Sueño de Vicky, 
una entidad que recauda fondos a favor de la investigación 
del cáncer infantil.

Con este premio, El Sueño de Vicky pretende respaldar el proyecto 
de rehabilitación infantil de tumores cerebrales que requieren un 
tratamiento que mitigue las posibles deficiencias motoras, de 
lenguaje, comunicativas o de deglución que se presentarán.

Seguimos estando
donde más nos
necesitan

Memoria 2023

51.886 kg
de alimentos
para familias vulnerables

50.000 €
de donación

5.000 €
recaudados a través 
de donaciones y mercadillos 
solidarios

Desde Fundación Mahou San Miguel colabo-
ramos con Cruz Roja, como en otras ocasiones, 
para ofrecer toda nuestra solidaridad con 
quienes sufren de cerca desastres naturales. Por 
ello, en febrero de 2023 activamos una campaña 
de microdonaciones destinada a apoyar a las 
tareas de rescate y a dar atención a los damnifica-
dos por el terremoto de Turquía y Siria. Gracias a las 
donaciones vía landing y a los mercadillos solidarios 
se recaudaron 1.247 y 2.000 euros respectiva-
mente. 

En septiembre de 2023, apoyamos de la misma 
forma a nuestro país vecino, Marruecos, tras el 
terremoto devastador, con una donación de 725 
euros y un envío de más de 1.700 litros de agua a 
entidades sociales de cooperación que prestaron 
auxilio a la población afectada. 

A nivel nacional, también nos involucramos en los 
momentos más críticos y en agosto de 2023, 
durante el incendio más grave del año producido 
en Tenerife, donamos 6.500 litros de agua que, 
junto a lo donado por AVO, hizo aumentar la cifra 
total de la compañía a 50.000 litros.
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9.000 €
para el proyecto de rehabilitación
infantil de tumores cerebrales 



Compromiso con el Tercer Sector 2023

AÑOS
compromiso y

de

RELACIONES
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Nos integramos en una red de entidades con las que 
compartimos objetivos y valores comunes. A través de la 
construcción de alianzas estratégicas, llevamos a cabo 
iniciativas multidisciplinares y diversas. Este enfoque 
colaborativo enriquece nuestros proyectos y nos ayuda a 
mantener nuestro conocimiento de la actualidad sobre 
dinámicas sociales y seguir evolucionando como entidad.

Durante este proceso, mantenemos un enfoque constante 
en nuestras principales líneas de trabajo: la innovación, 
la eficacia y la transparencia. Esta dedicación nos 
ayuda a garantizar que nuestras acciones sean 
impactantes, eficientes y que estén alineadas con nuestros 
valores fundamentales.
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Asociación Española 
de Fundaciones 

Durante el 2023, participamos nuevamente en el Foro Anual 
Demos, organizado por la Asociación Española de Fundaciones. 
Este evento destaca por ser un espacio de debate crucial para la 
promoción y desarrollo de ideas, enfoques y perspectivas sobre 
las principales necesidades sociales. En esta ocasión, el lema del 
evento fue “Hacia una Europa justa y sostenible” y tuvo como 
hilo conductor la triple transición ecológica, digital y social, por 
lo que las fundaciones asistentes mostraron su hoja de ruta en 
este sentido.

#Demos2023 ha sido un punto de encuentro para más de 1.000 
fundaciones activas que conforman el sector fundacional en 
España, un lugar en el que compartir experiencias y reflexionar 
sobre el papel vital de las fundaciones en la construcción de 
una sociedad más justa y equitativa.

Además, a lo largo de 2023, continuamos colaborando con el 
portal de transparencia Fundaciones.es, una plataforma online 
que reúne a las fundaciones españolas en un solo sitio web y 
proporciona información relevante sobre el sector, incluyendo 
gráficos, infografías e informes.

Foro Demos: un espacio para 
cambiar las cosas

Celebramos
nuestras alianzas



Escuela de Música 
Reina Sofía 

Desde Fundación Mahou San Miguel continuamos 
impulsando el talento joven, extendiendo nuestro 
apoyo al ámbito cultural. Durante el año 2023, 
renovamos nuestro mecenazgo al trío musical 
de cámara compuesto por Lisa-Maria Sekine en 
violín, Willard Carter en violonchelo y Natalie 
Schwamova en piano. Todos ellos son estudiantes 
destacados de la Escuela de Música Reina Sofía, 
especializándose en diversas disciplinas.

De hecho, Natalie Schwamova, ha sido reconocida 
como la alumna más sobresaliente de la escuela por 
la Cátedra de Piano Fundación Banco Santander 
este curso. Schwamova tuvo el honor de recibir su 
diploma de manos de S.M. la Reina Sofía durante el 
Acto de Clausura del Curso Académico 2022-2023, 
celebrado en el Auditorio 400 del Museo Nacional 
Centro de Arte Reina Sofía, en junio de 2023.

Fundación Princesa
de Asturias

Memoria 2023

Un año más, es un honor para nosotros ser parte del 
patronato de la Fundación Princesa de Asturias, 
compartiendo la misión común de promover y 
destacar valores fundamentales en los ámbitos 
científico, social, humanístico y cultural. La 
colaboración se refleja de manera destacada a 
través de los premios internacionales que llevan el 
mismo nombre. 

Estos galardones, divididos en ocho categorías 
distintas, abarcan Artes, Letras, Ciencias Sociales, 
Comunicación y Humanidades, Investigación 
Científica y Técnica, Cooperación Internacional, 
Concordia y Deportes. 

La participación en el patronato y la conexión con 
los premios Princesa de Asturias son testimonio de 
nuestro compromiso compartido con la excelencia 
y la promoción del talento para el progreso y el 
bienestar de la sociedad.
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TRANSPARENCIA

AÑOS
compromiso y

de

Balance de Situación y Resultados 2023
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 2023 2022
Excedente del ejercicio

Ingresos de la actividad propia 3.591.152 2.980.081

Donaciones y legados imputados
al excedente del ejercicio 3.591.152 2.980.081

Gastos por ayudas y otros (1.479.721) (1.724 974)

Ayudas monetarias (1.363.089) (1.607.413)

Ayudas no monetarias  (116.632) (117.561)

Gastos de personal (417.599) (384.134)

Sueldos, salarios y asimilados (301.062) (276.291)

Cargas sociales (116.537) (107.843)

Otros gastos de la actividad (1.703.147) (1.486.625)

Excedente de la actividad          

Ingresos financieros - -

Gastos financieros 

Excedente de las 
operaciones financieras  

Excedente antes 
de impuestos 

Impuestos sobre beneficios - -

(260)                     (184)

(260)                     (184)

  (9.575)                   (615.836)

(9.575)                    (615.836)

   (9.315)                    (615.652)

Variación de patrimonio
neto reconocida en
el excedente del ejercicio 

 2023 2022

Ingresos y gastos imputados
directamente al patrimonio neto - -

Variación de patrimonio
neto por ingresos  y gastos
reconocidos  directamente
en el patrimonio neto 

Reclasificaciones al
excedente del ejercicio - -

Variación de patrimonio
neto por reclasificaciones
al excedente del ejercicio 

Variación de patrimonio neto
por ingresos y gastos imputados
directamente al patrimonio neto - -

Ajustes por cambios de criterios - -

Ajustes por errores - -

Variaciones en la dotación
fundacional o fondo social - -

Otras variaciones - -

Resultado total.
Variación del patrimonio
neto en el ejercicio (9.575) (615.836)

-                        -

-                        -

Cuenta de resultados

Balance de situación

Desglose
de presupuesto
por ejes 2023

Patrimonio neto y pasivo 

Patrimonio neto

Dotación Fundacional

Reservas

Excedente del ejercicio

Proveedores

Personal

Otras deudas con las Administraciones Públicas

70.000

616.600

(9.575)

70.000

1.232.436

(615.836)

746.293

20.968

24.418

711.747

24.211

24.064

Fondos propios

677.025

677.025

686.600

686.600

Pasivo corriente 791.679 760.022

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 791.679 760.022

Abreviado de los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de 2023 y 2022 (euros)

Activo

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones financieras
Activos Financieros

55.363

55.363
55.363

-  

-  

-  

1.468.704 1.446.622

ACTIVO CORRIENTE

Tesorería

Efectivo y otros activos
líquidos equivalentes

1.413.341

1.413.341

1.413.341

1.446.622

1.446.622

1.446.622

2023     2022

Total activo

1.468.704 1.446.622Total patrimonio neto y pasivo

2023     2022

67%
Educación
y Empleo

19,44%
Acción
Social

6,06%
Talento 
al Servicio
de la Comunidad

6,31%
Compromiso
con el Tercer
Sector



años
de
compromiso

MEMORIA de actividades 2023

@fmahousanmiguel

fundacionmahousanmiguel.com

/FunMahouSanMiguel

@FMahouSanMiguel

Visítanos en:

https://twitter.com/FMahouSanMiguel
https://www.youtube.com/user/FunMahouSanMiguel
https://www.instagram.com/fmahousanmiguel/?hl=es
https://www.fundacionmahousanmiguel.com/



